CYMDEITHAS

TAlI CLWYD

Byddwn yn:-

Darparu gwasanaeth trwsio o ddydd Llun i ddydd Gwener, ynghyd a
llinell ffébn argyfwng 24 awr, 365 diwrnod.

Gwneud pob achos argyfwng yn ddiogel cyn pen 24 awr; cwblhau
gwaith trwsio brys cyn pen 5 diwrnod gwaith a gwaith trwsio nad
yw’'n waith brys cyn pen 28 diwrnod.

Cyhoeddi archeb gwaith ar yr un diwrnod gwaith, oni bai bod angen i ni
archwilio’r gwaith trwsio gyntaf, a wneir cyn pen 3 diwrnod gwaith.

Amgau cerdyn gwerthuso rhagdaledig gyda phob archeb gwaith, ac
ymateb i bob cerdyn gwerthuso sy’n nodi anfodlonrwydd cyn pen
10 diwrnod gwaith.

Archwilio 10% o’r gwaith trwsio er mwyn gwirio’r ansawdd, costau a
boddhad cwsmeriaid.

Sicrhau bod pob un o’n cyflogeion yn dangos cerdyn adnabod pan
fyddant yn galw heibio eich cartref chi.

Nodyn: Gweler y Llawlyfr Tenantiaid neu Llawlyfr Eich Cartref am fanylion y
ffioedd




