CYMDEITHAS

TAlI CLWYD

Cred Cymdeithas Tai Clwyd, er mwyn gwella ein gwasanaethau i’'n
cwsmeriaid, fod rhaid i ni fesur ein perfformiad.

Byddwn yn:-

. Cyhoeddi canlyniadau ein gwybodaeth perfformiad a gwasanaethau
yn ein cylchlythyr, adroddiad blynyddol, derbynfeydd ac ar ein gwefan
(www.taiclwyd.com).

Cyhoeddi manylion perfformiad o ran cwynion a chanmoliaeth yn
chwarterol.

Cyhoeddi Adroddiad Perfformiad Blynyddol i bob un o’n tenantiaid.




